Sanok, dnia 13.02.2026 r.

Dostawca Ustug: METROSAN?” Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Sanoku
38-500 Sanok, ul. Krélowej Bony 4,
KRS: 0000518273, REGON: 181133976, NIP: 6871958844,
adres e-mail:biuro@metrosan.pl telefon: 13 44 61 111

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY
w zwiazku z wejsciem w zycie
(i) Rozporzadzenia Ministra Cyfryzaciji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. poz. 1371)
oraz (ii) obowigzkéw w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur

Szanowni Panstwo,

z dniem 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzes$nia 2025 r.
w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz.
U. poz. 1371; dalej jako: ,Rozporzadzenie”), co wigze sie z koniecznoscig dostosowania postanowien
zawartej z Panstwem umowy. Niniejsze zawiadomienie ma na celu przyblizenie Pahstwu zasad, na
podstawie ktérych bedg Swiadczone ustugi objete zawartymi przez PahAstwa z nhami umowami po wejsciu
w zycie Rozporzadzenia.

Jednoczesnie z dniem 1 kwietnia 2026 r. wszyscy przedsiebiorcy zostajg objeci obowigzkami dotyczgcymi
wystawiania e-Faktur. Oznacza to, ze dla Abonentéw niebedacych Konsumentami od dnia 14 marca
2026 r. moze zmieni¢ sie forma doreczenia im faktur z tytutu Swiadczenia ustug.

Co istotne, wejscie w zycie nowych przepiséw nie wptynie na gtéwne warunki zawartej z Pahstwem
umowy, w tym m.in. w zakresie $wiadczonych ustug, uiszczanych przez Panstwa optat czy wskazanych w

Umowie termindw. Aby dalej kontynuowaé umowe w tym samym zakresie - nie muszg Panhstwo nic robié.

Ponizej przedstawiamy szczegé6towo zmiany wynikajace z wejscia w zycie Rozporzadzenia, ktére
beda obowigzywaé od dnia 14 marca 2026 r.

1. ZMIANY W TRESCI UMOWY O SWIADCZENIE USLUG:

1) zmianie ulega tres¢ oswiadczenia w Zalgczniku do Umowy ,,Oswiadczenia Abonenta” w
brzmieniu:
Wyrazam zgode na przestanie potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany powyzej w tym celu adres e-mail.
O tak O nie



i otrzymuje on nastepujace brzmienie w zwigzku z § 4 Rozporzadzenia:
~Jezeli w treSci reklamacji nie wskaze, w jaki sposéb Dostawca ustug ma mi dostarczy¢ odpowiedz na te
reklamacje, to wnosze o dostarczanie mi odpowiedzi na reklamacje na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej

O tak O nie”.

2) zmianie ulega tres¢ § 4 ust. 2 Umowy w brzmieniu:

#2- Optaty dokonywane sg na podstawie faktury wystawionej przez Dostawce ustug i udostepnianej na eBOK i w
przesytanej na e-mail Abonenta(o ile Abonent wyrazit odpowiednig zgodeg), przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.”

i otrzymuje on nastepujace brzmienie w zwigzku z § 4 Rozporzadzenia:

ol Optaty abonamentowe za Ustugi bedg uiszczane przez Abonenta na podstawie Rachunkéw dostarczanych
przez Dostawce ustug w formie wybranej przez Abonenta zgodnie z o$wiadczeniem Abonenta bgdz w formie
ustrukturyzowanej (jesli dotyczy), wptatg na rachunek bankowy Dostawcy ustug lub w kasie Dostawcy ustug w BOK.
Za termin zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug lub w przypadku zaptaty w kasie
BOK — dzieni zaptaty w kasie BOK. Faktura ustrukturyzowana jest uznana za otrzymang przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur w dniu przydzielenia w tym systemie numeru identyfikujgcego te fakture”.

3) do § 4 Umowy dodaje sie ust. 5-8 w brzmieniu:

»8. [Tryb awaryjny] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawic¢ fakture ustrukturyzowang w
okresie trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, ogfoszonej we wifasciwym Biuletynie Informacji Publicznej,
Dostawca ustug wystawia faktury w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te
Dostawca ustug udostepnia Abonentowi w sposéb z nim uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii
uznaje sie date wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze w polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje sie
date jej faktycznego otrzymania przez Abonenta. W przypadku, gdy data faktycznego otrzymania faktury jest
poZniejsza niz data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie e-Faktur, za date
otrzymania tej faktury przez Abonenta uznaje sie date przydzielenia tego numeru.

9. [Awatria catkowita] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawic fakture ustrukturyzowang w
okresie trwania awarii catkowitej Krajowego Systemu e-Faktur, ogtoszonej w Srodkach spotecznego przekazu przez
ministra witasSciwego do spraw finanséw publicznych, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci papierowej lub
faktury elektroniczne. Za date wystawienia faktury w takim przypadku uznaje sie date wskazang przez Dostawce
ustug na tej fakturze. Datg otrzymania faktury jest data faktycznego otrzymania faktury przez Abonenta.

10. [Tryb offline] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowang w
okresie niedostepnos$ci Krajowego Systemu e-Faktur, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci elektronicznej,
zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ustug udostepnia Abonentowi w sposob z nim
uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii uznaje sie date wskazang przez Dostawce usfug na tej
fakturze w polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje sie date przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w
Krajowym Systemie e-Faktur.

11. Jezeli faktura zostata wystawiona na rzecz Abonenta, o ktorym mowa w art. 106gb ust. 4 Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), ktéry uzgodnit sposob
udostepnienia faktur inny niz przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur - za date otrzymania tej faktury uznaje sie
zawsze date jej faktycznego otrzymania”.



2. ZMIANY W TRESCI INFORMACJI PRZEDUMOWNYCH:

1) zmianie ulega tres¢ Informacji Przedumownych - Regulamin s$wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez Metrosan Sp. z 0.0. z siedzibg w Sanoku w Dziale VIII w
brzmieniu:

»,Dziat VIll. Reklamacje

§39

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu zawarcia Umowy,

b) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
¢) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

d) nieprawidfowego obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

§ 40

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w BOK.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1, albo
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.
U. poz. 1529);

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 1;

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Forma elektroniczna
oznacza przestanie wiadomosci e-mail na adres biuro@metrosan.pl lub przestanie wiadomosci
elektronicznej poprzez EBOK.

3. Za dzien zfozenia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu zgfoszenia reklamacyjnego
na adres jednostki, o ktérej mowa w ust. 1.

4. Za dzien ztozenia reklamacji ustnej - telefonicznej lub osobistej do protokotu przyjmuje sie dzien
przyjecia zgtoszenia telefonicznego lub sporzgdzenia protokotu w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1.

5. Za dzien ztozenia reklamacji w formie elektronicznej przyjmuje sie date wskazang w potwierdzeniu
przyjecia wiadomosci e-mail wysfanej na adres biuro@metrosan.pl lub wiadomosci elektronicznej na
EBOK.

6. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1,
ustnie albo w formie pisemnej, Przedstawiciel przyjmujgcy reklamacje, niezwiocznie potwierdza jej
przyjecie.

7. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug w terminie 14 dni od
dnia zfozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

8. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dziehi ztoZzenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu Dostawcy ustug e.

9. Przepisu ust. 6 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztoZenia.

§41

1. Reklamacja moze byc ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.



§42

1. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu Abonentowi Numer zakonczenia sieci, ktérego dotyczy reklamacja, numer
identyfikacyjny lub adres Lokalu,

e) date ztoZzenia zamowienia o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 39 pkt. a),

f) date zawarcia Umowy i okres$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej — w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 39 pkt. b),

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajgcych z Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wypftaty,

h) numer konta bankowego lub adres wfasciwy do wyptaty rekompensaty lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt. g), podpis
reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

2. W przypadku gdy reklamacja ztoZzona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w § 40 ust. 2, nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 1, Przedstawiciel, przyjmujgc reklamacje, jest obowigzany, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o konieczno$ci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze

nieuzupefnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacije
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

3. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 2 nie spetnia warunkéw
okre$lonych w ust. 1, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upfywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa w ust. 1 pkt g), a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, Dostawca ustug traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

5. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznoSci nieobjetych reklamacjg.

§43

1. Dostawca ustug rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczgc od dnia jej wptywu, udziela w formie
pisemnej odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji.

2. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztoZzenia uwaza sie, ze
reklamacja ta zostata uwzgledniona.

§44

Abonent ma prawo:

a) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym; lub

b) gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo takze dochodzenia roszczen, w postepowaniu w
Sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823), po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego tj. w przypadku gdy reklamacja nie zostanie uwzgledniona lub w przypadku
niezaptacenia przez Dostawce ustug dochodzonej naleznosci w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
reklamacja zostata uwzgledniona. Postepowanie w trybie art. 383 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej, jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony)
na wniosek Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Szczegdly dotyczgce procedur oraz mozZliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism
znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
http://www.cik.uke.gov.pl/.

§45



1. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujgce z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci
kwoty pieniezne, zgodnie z zyczeniem Abonenta zwracane Sg przekazem pocztowym/przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Abonenta, w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji albo
zaliczane w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za Ustugi.

2. W przypadku, gdy Dostawca ustug posiada wobec reklamujgcego wymagalng i niesporng wierzytelnos¢
pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sgdem lub innym organem
panstwowym, moze jg potrgci¢ z wierzytelnoSci reklamujgcego, tj. z kwoty pienieznej przystugujgcej
reklamujgcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potrgcong kwote wykazuje sie w kolejnej
fakturze. Os$wiadczenie Dostawcy usfug o dokonaniu potrgcenia przesytane jest reklamujgcemu wraz z
odpowiedzig na reklamacje.

3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosSci naliczonych optat za czas trwania
postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie bedg naliczane.”

otrzymuje nastepujace brzmienie:

,»,Dziat VIIl. Reklamacje.
§ 39

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji.
2. Reklamacja moze dotyczyc;
a) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
b) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug lub
okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
C) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
d) nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

3. Reklamacje moze zgtosic¢ Abonent lub jego petnomocnik.

4. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu dni) od dnia jej ztoZenia.
Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez
Dostawce ustug.

5. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty
reklamujgcego w BOK lub przesytkg pocztowg albo Kkurierskg, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty reklamujgcego w BOK, w formie elektronicznej pocztg elektroniczng.

§40
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia
Ustug;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z
winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, date zawarcia Umowy i okreslony
w nigj termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania
z winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub
date ztozenia zamowienia w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f)  wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli
reklamujgcy zgda ich wypfaty, oraz numer rachunku bankowego/rachunku w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtfasciwy do wypfaty tych kwot albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej,



h) okreslenie sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana przez Dostawce ustug odpowiedZ na
reklamacje.

§41

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej (osobiscie w BOK), przedstawiciel Dostawcy
ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej ztozenie. W przypadku ztozenia reklamacji w
formie pisemnej przesytkg pocztowg albo kurierskg, telefonicznie lub elektronicznie przy
wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej ztoZenia.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien zfozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu BOK obstugujgcego reklamacje. Potwierdzenie ztozenia reklamacji dokonywane jest
na trwatym no$niku.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu, osoba reprezentujgca Dostawce ustug i
przyjmujgca reklamacje, sporzadza protokét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokofu stanowi
potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwfocznie przekazywana reklamujgcemu na trwalym no$niku.
Protokét ztozenia reklamacji ustnie zawiera imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta reklamujgcego, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu oraz
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okre$lonych w § 40 powyzej, upowazniony
przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujgc reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do
prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej uzupetnienia w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do takiego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w zakresie wskazanych przez Dostawce usfug brakujgcych elementéw
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

Dostawca rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaty przez niego wykonane w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkow i uprawnien: (a) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci
SMS zgodnych z treScig wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (b) blokowania wiadomosci SMS
zawierajgcych nadpis albo wariant nazwy lub skrot uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpisow
Podmiotéw Publicznych, (c) blokowania potgczen gtosowych albo ukrywania identyfikacji numeru
wywotujgcego dla uzytkownika koricowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu, (d)
blokowania wiadomo$ci SMS/MMS zawierajgcych tre$¢ wyczerpujgcg znamiona Smishingu, inng niz
tre$¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK - w zakresie umoZzliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji.
Informacje sq przechowywane przez Dostawce przez okres 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga
miata by¢ wykonana, a w przypadku wniesienia reklamacji - przez okres niezbedny do rozstrzygniecia
sporu.

§42

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidfowe obliczenie
nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym BOK rozpatrujgcy reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

§43

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe BOK i jego adres oraz dane kontaktowe umoZliwiajgce Abonentowi szybki i efektywny
kontakt w sprawie zfozonej przez niego reklamaciji,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci - okre$lenie kwoty i terminu
wypftaty lub zwrotu, przypadajgcego nie p6zniej niz na 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji



albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatno$ci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczert w postepowaniu w Sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich,

f) dane identyfikujgce upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug,
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catos$ci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu
przesytkg pocztowg, kurierskg lub w inny sposéb — w przypadku gdy odpowiedZz na reklamacje
jest udzielana na papierze.

§44

1. Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob okreslony w
reklamacji. W przypadku nieokre$lenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢
przekazana odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do
uzupetnienia brakéw reklamacji w sposob okreslony w Umowie, w sposdéb wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.
W przypadku braku uzupetnienia przez reklamujgcego braku w postaci okreslenia sposobu, w jaki ma
mu zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje w terminie 7 dni od dnia ofrzymania przez niego
wezwania do uzupetnienia, Dostawca ustug dostarcza te odpowiedz w sposob okreslony w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w sposob wskazany przez reklamujgcego w czasie
obowigzywania tej umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

2. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedZ? na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Dostawca usfug, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposob wfasciwy dla ztozenia
reklamacji, przekazuje ponownie te odpowiedz nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia ztozenia tego
Zgdania i w sposéb wskazany w tym Zzgdaniu, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacje.

3. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje, o ktérym mowa w ust. 2, jeZeli z okolicznoSci danej sprawy jednoznacznie wynika, Ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

§45

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent
moze skierowaC sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, Kierujgc do niego pozew
przeciwko Dostawcy ustug lub skfadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o
wszczecie | przeprowadzenie mediacji. W przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, spor
cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg ustug moze by¢ rowniez zakonczony polubownie w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzonego
przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta, zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 383 PKE. Informacje o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich przez Prezesa UKE znajdujg sie na stronie internetowej UKE.”

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku ztozenia o$swiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed uptywem



okresu, na jaki zostata zawarta, bedg Panstwo zobowigzani do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug
odszkodowania w wysokosci réwnej sumie czesci optat abonamentowych odpowiadajgcych optatom za
Swiadczenie ustug, ktére byliby Panstwo obowigzani uisci¢ do czasu zakohczenia obowigzywania umowy.
Obowigzek ten nie dotyczy Abonentdéw, z ktérymi fgczy nas umowa zawarta na czas nieokreslony.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w
niniejszym zawiadomieniu, moze zosta¢ przed Panstwa ztozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym
nosniku, do dnia 1 kwietnia 2026 r. (wtacznie).



